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Mensagem do Presidente

A Metro Mondego define no seu Plano de Atividades e
Orcamento objetivos de sustentabilidade econdmica e
financeira, mas também ambiental, empresarial e social que

traduzem a ambicdo da empresa nestes dominios.

Num esforco de transparéncia e como testemunho da
importancia que se confere a matriz de sustentabilidade, que
enquadra toda a atuag¢do da empresa, a Metro Mondego
elabora, desde 2021, um relatdério auténomo com o balanco
do progresso alcancado através da adocdo das medidas
definidas para o ano anterior, o qual permite delinear os
ajustamentos a introduzir no ano seguinte. Acreditamos que
este processo incremental, melhorando permanentemente
as suas praticas, sejam os seus procedimentos internos, seja
a sua relagdo com o exterior, nos permitira chegar a fase de
operag¢dao como uma empresa cada vez mais comprometida

com objetivos de sustentabilidade.

De facto, a Metro Mondego, que tem focado a sua atividade
essencialmente na coordenagdo dos investimentos
necessarios a colocagdo em servico do Sistema de
Mobilidade do Mondego, estda agora em vias de se
transformar na empresa que assumira a sua exploragdo. A
primeira fase de operacao, o troco Serpins — Portagem, esta
programada para o final de 2024, o que faz deste um ano
critico para a empresa, desde logo porque o inicio da
exploragdo ird coincidir com uma fase ainda intensa de

conclusdo das infraestruturas nos restantes trogos.




E neste quadro que o continuo esforco que desenvolvemos para moldar as praticas de gestdo
de acordo com os principios da ESG - Environmental, social, and corporate governance (praticas
ambientais, sociais e de boa governagdo das empresas que se preocupam com o bem-estar dos
seus colaboradores, das comunidades em que se inserem e com a protecdo do planeta)
permitirda que a evolucdo da empresa demonstre um cada vez maior alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas

[ONU].




Descricao do Relatorio

O presente Relatério de Sustentabilidade diz respeito a atividade desenvolvida entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2023, pela Metro-Mondego, S.A. [MM], empresa com sede na Rua
de Olivenca, n.2 11 — 1.2 andar, na cidade de Coimbra, cujas operagdes ocorrem em Portugal,

com incidéncia nos territérios dos concelhos de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousa.

A MM ndo detém quaisquer participacdes no capital de outras empresas, pelo que as
demonstragdes financeiras apresentadas no Relatdrio e Contas se reportam ao perimetro da

organizagao.

O Relatdrio de Sustentabilidade agora apresentado descreve as informagdes nao financeiras,
procurando demonstrar a evolucdo, o desempenho e o impacto das atividades da empresa,
com particular enfoque nas questdes ambientais, sociais e éticas, cujos aspetos materiais mais

relevantes se apresentam em 2.2.

A elaboracgdo deste documento foi efetuada por forma a responder ao disposto nas “Instrucées
sobre o processo de prestacdo de contas referente a 2023”, circuladas pela DGTF através do
oficio SAl_DGTF/2024/269 de 06 de fevereiro, no que concerne a elaborag¢do de um relatério
auténomo de sustentabilidade organizado de acordo com as boas praticas da Global Reporting
Initiative [GRI]. A MM prepara este relatério “em conformidade com as Normas GRI: opgdo

Essencial”!, ndo tendo sido efetuada uma verificacdo externa.

Sublinha-se que, fundamentalmente, neste documento procede-se a uma atualiza¢dao do
Relatério de Sustentabilidade de 2022, realizado pela empresa, prdtica que se justifica

nomeadamente porque ndo existem:
e mudancas significativas na organizagdo e na sua cadeia de fornecedores;
e reformulagdo de informacGes face a periodos prévios;

e alteragdes no relato face a exercicios anteriores.

1

Cf. Norma GRI 101, Tabela 1, pagina 34.




Para qualquer esclarecimento adicional relativamente ao presente documento deverd ser

contactada:

Metro-Mondego, S. A.

Rua de Olivencga, 11 — 12 andar | 3000-306 Coimbra

(+351) 239 488 100

metro@metromondego.pt




1. Apresentacédo e Enquadramento

1.1. A Empresa

A Metro-Mondego, S.A. [MM] é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos,
constituida por escritura publica a 20/05/1996. De acordo com os Estatutos, constantes do
anexo Il ao Decreto-Lei n.2 10/2002, de 24 de janeiro, as participa¢des dos acionistas da Metro-
Mondego no seu Capital Social2 compreendem o Estado, que detém a maioria (53%), e ainda
os Municipios de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousad (com 14% cada), a Infraestruturas de

Portugal, S.A. [IP] (2,5%) e a CP - Comboios de Portugal, E.P.E. [CP] (2,5%).

Através do Decreto-Lei n.2 10/2002, alterado pelos Decreto-Lei n.2 226/2004, de 6 de
dezembro, e do Decreto-Lei n.2 21/2022, de 4 de fevereiro “o Estado atribuiu a MM, em
exclusivo, a concessdo, em regime de servico publico: a) Da implementagdo, supervisdo e
manutencdo da infraestrutura de um sistema de transporte publico de passageiros em modo
rodovidrio em sitio préprio, nos municipios de Coimbra, Miranda do Corvo e Lous3, designado
sistema “Metrobus”, pelo prazo de 40 anos, contados a partir de 7 de dezembro de 2004, o
qual pode ser prorrogado nos termos previstos nas bases da concessdo; b) Da exploracdo do
sistema Metrobus, pelo prazo de 10 anos, a contar do inicio da entrada em servico do referido
sistema, prorrogdvel por cinco anos, uma Unica vez, nos termos previstos no contrato de servigo

publico.”

Segundo o mesmo diploma, compete a IP o desenvolvimento dos procedimentos necessarios a
realizacdo de projetos técnicos e assessoria a gestdo e coordenacdo, de expropriacdes, de
empreitadas (infraestrutura base do trogos entre Coimbra B e Serpins e Linha do Hospital entre
a avenida Aeminium e o Hospital Pediatrico, em Coimbra), sistemas de telematica e de apoio a
exploracdo e de paragens, sinalética e mobiliario urbano), de fiscalizagdo das mesmas e ainda
da candidatura a financiamento de fundos europeus estruturais e de investimento. A MM

passou a caber supervisionar o SMM e assegurar a sua explora¢do comercial.

A solucdo de transporte adotada pela MM, o Metrobus, em infraestrutura dedicada e
assegurada por veiculos elétricos adaptados a essa infraestrutura, sendo econdmica e

socialmente mais vantajosa, permite o aproveitamento dos projetos e investimentos ja

2 0 capital social da Metro-Mondego, S.A. é de 1 075 000€ (um milhdo e setenta e cinco mil euros).




realizados, dos quais se podera destacar o aproveitamento racional do canal ferroviario

existente.

Durante a fase de construcdo das infraestruturas a MM é também responsavel pelos Servigos
Rodoviarios Alternativos ao Ramal da Lousa, adiante designados por Servicos Alternativos, os
guais consistem num transporte coletivo, em modo rodovidrio, que serve as antigas estacdes e

apeadeiros do ramal ferrovidrio referido.

Quer na atual fase de preparacao, na qual sdo oferecidos os Servicos Alternativos, quer na fase
de operacdo do SMM, a atividade da empresa ocorre, em termos geograficos, no territdrio dos
concelhos de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousd, sendo beneficidrios diretos atuais os
passageiros que se deslocam entre os locais citados, alargando-se no futuro esse universo aos
passageiros que utilizem a rede do SMM, a qual ird ser ampliada no concelho de Coimbra com
ligacOes da Portagem até a Estacdo Coimbra B e desde as margens do rio Mondego (Avenida

Aeminuim) até ao Hospital Pediatrico.

Figura 1 — Rede do SMM em Execucéo
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N3o se encontrando em operagao o SMM, mas apenas os Servigos Alternativos, cujo contrato
é gerido diretamente pela MM, a empresa ndao tem ainda receitas relevantes para além das

subvengdes através do Orcamento de Estado, as quais ascenderam a 3,5 M€ em 2023.

A estrutura organica da MM apresenta-se na Figura 2, indicando as diversas fun¢des exercidas

em cada area funcional.




Figura 2 — Organigrama da Empresa
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A evolucdo do efetivo da empresa é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Evolucéao do efetivo

Descrigdo 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Efetivo Total ' 22 18 17 13 11 11
Excluindo administragdo ndo executiva 19 15 14 10 8 9
Idade Média 46 45 46 49 49 50
Média Trabalhadores 21 15 13 10 10 11
Contratados a termo 0 0 0 0 0 0
Quadros Técnicos 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L inclui Conselho de Administragdo (3 membros)

No final de 2023, a empresa empregava 19 colaboradores (importa, referir que este valor inclui
a existéncia de um colaborador que se encontra em licenga sem vencimento desde 2018),
representando um incremento de 22%, face ao ano anterior. Em relagdo a idade média dos
colaboradores, observa-se um acréscimo de 2% face ao ano anterior. Apesar deste ligeiro
aumento face a 2022, ha um esforco de revitalizar os quadros efetivos da MM através da
contratacdo de quadros mais jovens, conforme a evolugdo registada desde 2018 permite

perceber.




Em termos de reparticdo dos colaboradores por género, em 31 de dezembro, a MM tinha no
seu efetivo 8 mulheres e 11 homens, a que corresponde uma representacao de 42% e 58%,
respetivamente. i.e., a estrutura do efetivo é composta maioritariamente por trabalhadores do
sexo masculino. No que concerne aos membros do Conselho de Administracdo, essa reparticdo

era de 1/3 de mulheres e 2/3 de homens.

As Unicas atividades relevantes que se encontram terceirizadas em contratos de prestacdo de
servicos externos sao a limpeza das instalagdes e o apoio informatico, as quais, no conjunto,

equivaleriam a menos do que um trabalhador a tempo integral, caso fossem internalizadas.

Os principais fornecedores de servigos externos [FSE] da empresa, em 2023, sdo os relacionados
com a empreitada a decorrer na Baixa de Coimbra, ou seja, o empreiteiro contratado para a
desconstrucdo dos edificios existentes e construcao dos edificios do canal de atravessamento,
a empresa que realiza a respetiva fiscalizacdo, bem como a empresa responsavel pela

elaboracdo e revisdo dos projetos de arquitetura desta intervencao.

1.2. Misséao, Valores e Principios

A missdao da MM é subsididria da ambicao que presidiu a sua criagdo e que, genericamente,
pode ser enunciada pela importancia de suprir necessidades de mobilidade na area geografica
dos concelhos de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousa afirmando-se, por esta via, como um
instrumento decisivo para melhorar a qualidade de vida das popula¢gdes abrangidas. Em

concreto, a missdao da empresa agrega os seguintes compromissos:

e Implementar e explorar o SMM na area geografica dos concelhos de Coimbra, Lousa e

Miranda do Corvo, otimizando a utilizagdo dos recursos afetos ao projeto;

e Promover a mobilidade sustentdvel, colocando os meios disponiveis e o conhecimento
acumulado ao servico da regido, dos seus habitantes e visitantes, incentivando
ativamente a implementac¢do de solugdes inovadoras em matéria de mobilidade, de

oferta de servigos urbanos integrados e de protecao do ambiente;

e Assegurar a manutenc¢do e renovacdo da infraestrutura, com elevadas condices de

seguranca, interoperabilidade e de continuidade do servigo publico;




e Contribuir para a inclusdo social e para a igualdade entre mulheres e homens de forma

eficaz e coerente.

A visdo da MM pondera o impacto da sua atividade num horizonte de longo prazo e projeta

trés perspetivas entendidas como necessarias para que esse futuro possa ser alcancado:

e Ser uma organizagdo inovadora, interagindo com as populagGes e assegurando de
modo eficaz a implementacdao e a exploracdo do SMM, visando alcancar elevados

padroes de qualidade de servico publico;

e Ser um parceiro das autarquias e dos demais agentes no desenvolvimento de um
sistema de transportes integrado, que contribua para a melhoria das acessibilidades e
do desenvolvimento econdmico e social, bem como para as condicdes de coesdo

territorial e de qualificagdo urbana;

e Participar, juntamente com os diversos atores econdmicos, sociais e académicos, no
desenvolvimento sustentdvel, na melhoria da qualidade de vida e no aumento da

atratividade da regiao.

A MM pauta as suas acGes tendo como referéncia os seguintes valores:

e Servico publico de elevada qualidade com foco nas pessoas e salvaguarda da igualdade

e ndo discriminagdo entre mulheres e homens;

e Transparéncia e integridade em todas as interven¢des e relagbes com partes

interessadas;

e Rigor e responsabilidade no cumprimento das tarefas profissionais;

e Espirito de equipa, procurando a orientagdo para objetivos comuns, valorizando a

partilha de conhecimento, o mérito e a equidade;

e Sustentabilidade, promovendo a mobilidade ecoldgica e a qualidade de vida através da
adogdo das melhores prdticas do setor e da consciencializagdo ambiental interna e

externa;

e Inclusdo, desenvolvendo solugdes de mobilidade que permitam a todos deslocarem-se
conforme as suas necessidades, independentemente da sua condigdo fisica, social ou

género.




Para além das normas legais apliciveis, nomeadamente a Constituicdo da Republica
Portuguesa, o Cédigo do Procedimento Administrativo, o Estatuto do Gestor Publico, o Regime
do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos e o Cédigo do
Trabalho, as atividades desempenhadas no exercicio de fungdes publicas assentam num
conjunto de principios, valores e deveres especificos vertidos no Cédigo de Etica e de Conduta

em vigor.

O referido Cédigo de Etica e de Conduta, publicado no website da empresa3, tem como
finalidade principal enquadrar os seus principios e valores fundamentais num conjunto de
recomendacdes que se impdem a consciéncia coletiva como modelo comportamental e que
sdo observadas na acdo quotidiana como instrumento de melhoria de desempenho corporativo

e dos seus colaboradores.

3 Cf. https://metromondego.pt/api/download/1655893295 mrEzPkXIVwBMZBIQmMOrO.




Sintese Historica

O Decreto-Lei n.2 70/94, de 3 de margo, estabeleceu o
primeiro regime juridico de exploracdo do metropolitano
ligeiro de superficie nos municipios de Coimbra, Miranda do
Corvo e Lousa que, essencialmente, consagrava a atribuicao
da exploracdo desse sistema, em exclusivo, a uma sociedade
andénima de capitais exclusivamente publicos, a qual veio a
ser constituida no dia 20 de maio de 1996, sob a firma Metro-
Mondego, S.A., cujo capital social era maioritariamente
detido pelos referidos municipios. A data, os outros
acionistas eram a CP (29%) e o Metropolitano de Lisboa (5%).
Posteriormente, com o objetivo de impulsionar a
concretizagdo do projeto de transportes, designadamente
através da participacdo do Estado e da Rede Ferrovidria
Nacional — REFER, E.P.E. no capital social da sociedade, foi
alterado o Decreto-Lei n.2 70/94, de 3 de marco, através do
Decreto-Lei n.2 179-A/2001, de 18 de junho, com a
concordancia dos municipios envolvidos. Logo depois, foi
publicado o Decreto-Lei n.2 10/2002, de 24 de janeiro, que
estabeleceu o novo regime juridico de exploragdo do
metropolitano ligeiro de superficie nos municipios de

Coimbra, Miranda do Corvo e Lousa.

Em 2002, procedeu-se a uma revisdo de todo o projeto,
tendo sido elaborado um estudo de viabilidade econémica e
avaliadas alternativas ao tracado no centro da cidade. Na
sequéncia dessa revisdo, foi decidido proceder ao
lancamento de um concurso publico para adjudicacdo de
duas subconcessoes, respetivamente para implementacdo e
exploragdo do sistema de transportes, o que implicou a
alteracdo das bases da concessdo do Estado a Metro-

Mondego, S.A., concretizada pelo Decreto-Lei n.2 226/2004,

de 6 de dezembro.




Em fevereiro de 2005, o referido concurso publico foi lancado tendo-se iniciado, pouco depois,
os trabalhos de demolicdo na baixa da cidade de Coimbra que permitiriam a abertura de um
corredor para o metro ligeiro, entre a Avenida Aeminum (marginal) e a Rua da Sofia, cruzando
ainda a Avenida Ferndo Magalh3es. Porém, a falta de acordo entre os municipios levou ao fim
precoce do referido procedimento concursal, ndo tendo sido criadas as condi¢cGes para a

concretizagdo do projeto como ele vinha sendo delineado.

Em 2006, o projeto foi alvo de uma nova revisdo, passando a ter a designacao de Sistema de
Mobilidade do Mondego, e contemplando duas fases. A primeira colocava a cargo da Rede
Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E.* a execucdo das infraestruturas, e correspondia a
modernizacdao do Ramal da Lousa, designadamente, ao nivel dos equipamentos de sinalizacao,
do encerramento de algumas pontes ferroviarias, da migracdo para a bitola europeia, e da
construcdo das interfaces nas estagdes de Ceira, Miranda do Corvo e Lousa (interfaces que
foram efetivamente concluidas). A segunda compreendia a construcdo da Linha do Hospital,

entre Coimbra-B e os Hospitais da Universidade de Coimbra, e a eletrificacdo da Linha da Lousa.

No final do ano 2009, as obras no Ramal da Lousa determinaram o encerramento do servico
ferroviario de transportes de passageiros pela CP, tendo-se iniciado os Servicos Alternativos,
em transporte rodovidrio de passageiros, nos termos previstos no regime transitério
estabelecido no citado Decreto-Lei n.2 10/2002, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

226/2004, de 6 de dezembro.

As dificuldades econdémicas e financeiras sentidas em Portugal, a partir de 2010, levaram a
suspensao da execugao do plano delineado para o SMM tendo, porém, continuado, até a data,

a operacgdo dos Servigos Alternativos.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61-A/2015, de 20 de agosto, que aprovou o Plano
Estratégico dos Transportes e Infraestruturas - PETI3+, para o horizonte 2014-2020, definiu a
importancia de se estudarem outras solugdes para a concretizagdao do projeto do SMM, com
vista a reducdo do investimento e custos de funcionamento. Considerando que a andlise custo-
beneficio desenvolvida para o sistema de metro ligeiro de superficie ndo evidenciava a
viabilidade econdmica do projeto, ndo foi possivel a sua concretizacdo com recurso a fundos

europeus do Portugal 2020, no Programa Operacional Regional do Centro.

4 A qual sucedeu a Infraestruturas de Portugal, S.A..




Assim, em 2017, foi delineada uma solugdo alternativa ao sistema de metropolitano ligeiro,
designada por Metrobus, que se configura como um sistema de transporte integrado por uma
exploracdo rodovidria em infraestrutura dedicada e assegurada por veiculos elétricos
adaptados a essa infraestrutura, com aproveitamento parcial dos projetos e investimentos ja

realizados.

Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2019, de 31 de janeiro, foram definidos
os termos da execu¢cdo do SMM no troco do antigo Ramal da Lous3, entre as estacOes de
Coimbra B e Serpins, e na Linha do Hospital, cabendo a IP o desenvolvimento dos
procedimentos necessarios a realizacdo de projetos técnicos e assessoria a gestdo e
coordenacdo, de expropriacdes, de empreitadas (infraestrutura base, sistemas de telematica e
de apoio a exploracdo e de paragens, sinalética e mobilidrio urbano), de fiscalizacdo destas
empreitadas e ainda da candidatura a financiamento através de fundos europeus. A MM cabe

proceder a supervisdao do SMM e assegurar a sua exploracao comercial.

Finalmente, em janeiro de 2021, a Comissdao Europeia aprovou a contribuicdo financeira
comunitdria ao SMM, no ambito do PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, cujo investimento ascendia a 89 Milhdes de euros, estando

previsto um financiamento comunitario de 60 Milhdes de euros.

Em 4 de fevereiro de 2022, foi publicado o Decreto-Lei n.2 21/2022 que procede a segunda
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 10/2002, de 24 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

226/2004, de 6 de dezembro.

De acordo com a nova redagdo das bases da concessao, o Estado atribuiu a Metro-Mondego,
S. A., em exclusivo, a concessdo em regime de servigo publico: a) Daimplementacdo, supervisdo
e manutenc¢ado da infraestrutura de um sistema de transporte publico de passageiros em modo
rodoviario em sitio préprio, nos municipios de Coimbra, Miranda do Corvo e Lous3, designado
sistema “Metrobus”, pelo prazo de 40 anos, contados a partir de 7 de dezembro de 2004, o
qual pode ser prorrogado nos termos previstos nas bases da concessdo; b) Da exploragdo do
sistema Metrobus, pelo prazo de 10 anos, a contar do inicio da entrada em servico do referido
sistema, prorrogavel por cinco anos, uma Unica vez, nos termos previstos no contrato de servigo

publico.




1.3. Modelo de Governo

O modelo de governo da MM, conforme determinado pelos seus estatutos®, corresponde a

aplicacdo do modelo cldssico composto por Assembleia Geral [AG], CA e Fiscal Unico.

Na AG estdo representados os acionistas da empresa (cf. ponto 1.1), nomeadamente o Estado,
gue detém a maioria do Capital Social, os Municipios de Coimbra, Miranda do Corvo e Lous3, a

IP - Infraestruturas de Portugal e a CP- Comboios de Portugal.

Compete & AG®, entre outras atribuicdes, a designacdo dos restantes drgdos da empresa,
deliberar sobre os relatdrios e planos de atividade, aprovar balangos e contas, deliberar sobre
a aplicacdo de resultados, aprovar quaisquer alteracbes estatutarias, emissdao de capital ou

obrigacOes, bem como deliberar sobre as remunerag¢es dos membros dos érgdos sociais.

O Conselho de Administracao, designado pela Assembleia Geral em 24 de julho de 2019 para o
triénio 2019-2021, integrava 3 membros: o Presidente executivo, um Administrador Executivo

e uma Administradora ndo executiva.

Quadro 2 — Composicao do Conselho de Administracao até 2023.15.09

Vogal
Presidente Vogo'l ~ d .
(executivo) (ndo executiva)

Eng.° Jodo Rui de Sousa Prof. Doutor Eduardo Jorge Dr.? Paula Maria Rodrigues
Simoes Fernandes Marrana Goncalves Barata Mariana PEégo

Em 15 de setembro de 2023, por Declara¢do Social Unanime por Escrito, foi eleito para o
mandato do triénio 2023 a 2025 o Conselho de Administragdo atual, composto por um

Presidente, e dois Vogais com fungbes executivas.

Quadro 2A — Composicéao atual do Conselho de Administracdo

Vogal
Presidente VOQO.I 9 .
(executivo) (executiva)

Eng.® Jodo Rui de Sousa Prof. Doutor Eduardo Jorge Dr.® Teresa Margarida Ferreira
Simdes Fernandes Marrana Goncalves Barata Mateus Pratas Jorge

O CA é o drgdo executivo de topo da empresa, assumindo todas as competéncias relativas a

gestdo dos negdcios sociais e a pratica de todos os atos e operagbes (que incluem representar

> QOs estatutos da MM podem ser consultados no site da empresa, através do endereco:

® Para uma descricdo mais detalhada ver artigo 122 dos Estatutos.

https://metromondego.pt/pt/documentos.



a sociedade, adquirir, vender ou alienar bens, estabelecer a organiza¢do técnico-administrativa
da empresa, definir as suas normas de funcionamento), bem como de nomeacao de diretores

e de constituicdo de mandatérios’.

Aos membros executivos do CA, Presidente® e Administradores Executivos, estdo acometidas
especificamente as competéncias’ de execu¢do, acompanhamento e controlo das prestacdes
de contratos celebrados pela sociedade, a elaboracdo do plano de atividades e or¢camento, a
apresentacdo das contas, a selecao e contratacdo de pessoal, assim como a supervisdo dos

departamentos e servigos.

A organizacdo interna da empresa encontra-se graficamente descrita nos Quadros 2 e 2A,

anteriormente apresentados.

1.4. Partes Interessadas

Os principais grupos de partes interessadas envolvidos na atividade da empresa sdo os

seguintes:

Colaboradores da empresa;

e Populagdo dos concelhos servidos pelo SMM e suas estruturas representativas;

e Estado Portugués, representado pelo Governo, na sua multipla qualidade de acionista
maioritario, concedente, autoridade de transportes, financiador do sistema e,

futuramente, outorgante do Contrato de Obriga¢des de Servigo Publico;

e Camaras Municipais de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousa, quer enquanto acionistas
da empresa, quer na qualidade de representantes democraticamente eleitos das

populagdes locais;

e CP e IP, ambas na qualidade de acionistas e de entidades que prestam a MM intensa

colaboracdo institucional, com destaque para esta Ultima, ndo s porque é a atual

Para uma descricdo exaustiva das competéncias do CA, ver artigo 172 dos Estatutos.

O Presidente do CA exerce fung¢des executivas, situagdo ditada pelos estatutos e pela reduzida dimensdo
deste orgdo.

Para uma descricdo exaustiva das competéncias dos administradores executivos, ver artigo 162 dos

Estatutos.



gestora da maior parte do canal onde ird operar o SMM, mas, sobretudo, porque foi
incumbida pelo Governo Portugués de promover a execucdo das infraestruturas do

referido sistema;

e Entidades diretamente envolvidas no projeto, sejam atores locais e regionais, sejam
nacionais (e.g., Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), Comissdo de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro, I.P. [CCDRC, I.P.], Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra [CIM-RC], Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT), Sustentdvel 2030 - Programa Tematico para a Ag¢do Climatica e
Sustentabilidade, Unidade Local de Saude de Coimbra [ULS Coimbra], Universidade de

Coimbra [UC], operadores de transporte, outros concessionarios de servicos publicos);

e Qutros agentes econdmicos, sociais, culturais e ambientais, publicos ou privados,

incluindo instituicdes de ensino dos diversos niveis.

Os critérios para a sele¢do dos grupos de partes interessadas acima identificados resulta, quer
do cruzamento da relevancia e frequéncia das interagdes, quer da necessidade de articulacdo
institucional, que se manifestam nos termos da legislagdo em vigor ou da defesa dos interesses

mutuos.

As principais formas de interagdo com as diversas tipologias de partes interessadas, bem como
a frequéncia dos contactos, sdo apresentadas no Quadro 3. Como se evidencia nesse quadro,
sdo realizadas interagdes frequentes com praticamente todos os grupos de partes interessadas
identificados, embora de forma mais irregular com as populagdes residentes dada a dimensao
do universo e inexisténcia de uma metodologia de contactos regulares. Em todo o caso,
regista - se a importancia dos canais de comunicag¢do disponibilizados para contactos com a
empresa, através dos quais se recebem sugestdes e reclamagdes, as quais sdo invariavelmente
objeto de analise e resposta. Constitui preocupagdo da empresa incrementar as formas de
contacto com a populagdo potencialmente servida pelo SMM quando este se encontrar em

exploracao.




Quadro 3 - Tipificagdo das interagdes entre os principais grupos de partes

interessadas
. - . = Frequéncia
Parte interessada Tipo de interagao . .q
tipica
Auscultagdo pontual ou estruturada de opinides, para além das normais .
Colaboradores ~ ¢ p L P ' P Diaria
relagdes profissionais
. Recolha de sugestdes e reclamagdes, para além de participagdo em
Populagdo X o . Irregular
encontros promovidos por associagdes locais
Obtengdo de orientagdes, solicitagdo de autorizagbes, comunicagdo de
Governo L Semanal
ocorréncias relevantes
Camaras Municipais de Coimbra, Miranda  Solicitagdo de autorizagbes, intercdmbio de opinides, comunicagdo de Mensal
do Corvo e Lousa ocorréncias relevantes
CPelP ReuniGes de articulagdo das atividades Mensal
Entidades diretamente envolvidas no  Solicitagdo de autorizagdes, intercambio de opiniGes, comunicagdo de Semanal
projeto ocorréncias relevantes
Outros agentes econdémicos, sociais, Auscultagdo, recolha de sugestdes, partilha de informagdo Irregular

culturais e ambientais

Neste momento, as principais interacées havidas com a populagdo residente centram-se, por
um lado, nas condi¢cdes de operacdo dos Servicos Alternativos e, por outro, com o
desenvolvimento das obras do SMM dentro da cidade de Coimbra, na interacdo realizada para
informar, acompanhar e tratar os assuntos sensiveis para a populagdo e outros agentes locais
afetados. Relativamente a todos os restantes grupos de partes interessadas, ha interacdo nos
diferentes dominios do projeto do SMM, com excec¢do dos colaboradores, com os quais sao

abordadas também questdes de natureza laboral.

Admite-se que, numa fase posterior, se revele também importante a inclusdo dos fornecedores
enquanto parte interessada com influéncia no desempenho da empresa, o que se justificara
pelo facto de estar prevista a realizacdo de algumas tarefas em regime de outsourcing, seja
integral (e.g., manutencao de veiculos, limpeza de veiculos e instalagGes) ou parcial (e.g., venda

de titulos de transporte).




2. Ambicéao e Estratégia de Desenvolvimento

No contexto atual, asustentabilidade do planetaemerge como uma das principais
preocupacdes da humanidade. As recomendac¢des da Comissdao Europeia refletem a urgéncia
de agir, considerando um passado marcado pela delapidacdo de recursos e pela falta de

conduta sustentavel.

A preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas é essencial para a nossa prépria
sobrevivéncia. A¢des concretas, como aconservagao de habitats naturais, areducdo da
poluicdo, o uso responsavel dos recursos naturais e a promog¢do de praticas sustentdveis em
todos os setores, sdo imperativas. Além disso, a educacdo e a sensibilizacdo da sociedade sdo

fundamentais para criar uma consciéncia coletiva sobre a importancia da sustentabilidade.

As empresas sdao chamadas a ser pioneiras na implementacdo de praticas que visam minimizar
o impacto ambiental, caminhando para uma “pegada de carbono” neutra. E uma mudanca que
transcende a esfera corporativa, fomentando uma consciéncia civica e social que se dissemina

através dos valores e a¢des dos colaboradores.

O debate sobre solucbes energéticas sustentaveis, especialmente no que toca aos
combustiveis, destaca-se como um exemplo emblemdtico da diversidade de caminhos
disponiveis para mitigar os impactos ambientais. A transicio para fontes de energia
alternativas, como a eletricidade, o hidrogénio e os biocombustiveis, ndo sé oferece uma
oportunidade para transformar os nossos padrées de mobilidade, como também fomenta uma
economia global mais descentralizada e menos dependente de monopdlios. Esta diversificacao
energética é benéfica ndo sé do ponto de vista econdmico, mas também para a autonomia

energética dos paises e a estabilidade politica global.

A nivel nacional, o Plano de Acdo para a Economia Circular [PAEC], preconizado no Programa
do XXI Governo Constitucional, encontra-se alinhado e orientado para resposta aos objetivos
do Acordo de Paris e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS] da ONU. O plano
objetiva a alteragdo de uma economia assente no paradigma da produgao e consumo lineares
para um paradigma circular, maximizando a transformagdo do que hoje desperdicamos em

NOVOS recursos para a economia.

Portugal assumiu compromissos para os quais as medidas do Plano concorrem, como sejam o

Acordo de Paris e os ODS 2030 da ONU. O PAEC estd também alinhado com as politicas




europeias, designadamente o Plano de Ag¢do da UE para a Economia Circular e a Estratégia de

Politica Industrial da UE.

Por outro lado, a Comissdo Europeia definiu a «Estratégia para uma Mobilidade Sustentavel e
Inteligente», juntamente com um Plano de A¢do com 82 iniciativas, que tracam o rumo para
uma mobilidade ecoldgica, inteligente e a precos acessiveis. A estratégia vem estabelecer as
bases para um sistema de transportes da UE capaz de concretizar a sua transformacgao ecolégica
e digital e de se tornar mais resiliente a futuras crises. Os diferentes modos de transporte
devem tornar-se mais sustentdveis sendo para isso necessario dispor de alternativas ecoldgicas

amplamente disponiveis e incentivos adequados para impulsionar a transicao.

Em termos genéricos, a estratégia da MM consiste na promocado da mobilidade sustentdvel na
sua area de intervencao, ou seja, “criar as condi¢Ges para que [a mobilidade] se possa exercer
através de modos de transporte sustentdveis, isto é, cuja producdo tenha os menores impactes
possiveis sobre o ambiente, recorra a energias renovaveis ou cada vez menos dependentes de
recursos naturais esgotdveis [..], com custos social e economicamente aceitaveis pela

sociedade, e que garantam uma relativa equidade de acesso a toda a popula¢do”®.

Esta orientacdo da atividade da MM enquadra-se, naturalmente, nas estratégias estabelecidas
nas escalas europeia, nacional e regional para a mobilidade. De facto, a orientacdo antes
referida estd claramente definida no plano europeu, cuja estratégia estabelece que a
“mobilidade com baixo nivel de emissGes é uma componente essencial da grande transicao
para a economia circular hipocarbdnica, necessdria para a Europa manter a sua

competitividade”.

No plano nacional, ja no programa do XXIl Governo Constitucional se integra a mobilidade
sustentdvel como parte do 12 Desafio Estratégico, relativo as Alteracdes Climaticas??, para cujo
resultado se definem varios eixos de atuagao, entre os quais se contam a descarboniza¢do do
setor dos transportes, a promog¢ao do transporte publico urbano e a transicdo para a

mobilidade elétrica®?.

Na dimensdo regional, o Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentdvel [PAMUS] da

Comunidade Intermunicipal Regido de Coimbra [CIM RC] estabelece como objetivos

10Cf. APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente (2010): Projeto Mobilidade Sustentavel, Volume I, pagina 11.
1 programa do XXIl Governo Constitucional: “1.2 DESAFIO ESTRATEGICO: ALTERACOES CLIMATICAS —

12 ¢f. paginas 64 a 68, op. cit..

Enfrentar as alteragOes climaticas garantindo uma transicdo justa”, pagina 56 e seguintes.



estratégicos, entre outros, a “promoc¢ao de uma transferéncia para modos de transporte mais
limpos e eficientes, [a] garantia de um sistema de acessibilidades e transporte mais inclusivo,
[e a] reducdo da poluicdao atmosférica, do ruido, das emissdes de gases com efeito estufa e do

consumo de energia”*3.

Tal como foi anteriormente referido, a MM continua em processo de transformacgdo, com o
propdsito de evoluir de uma empresa que tem focado a sua atividade essencialmente na
coordenacdo dos investimentos necessarios a colocacdo em servico do SMM para o de
operador de um sistema de transporte publico rodoviario de elevada performance, que se

convencionou designar por Metrobus.

Esta transicdo, que se ira prolongar pelo tempo necessario para colocar em servico toda a rede
em construcdo ou projetada, associa-se a um crescimento quer da dimensdo da empresa, quer
da escala da sua atividade, bem como das suas responsabilidades perante todas as partes

interessadas.

A atividade da empresa assume trés dimensdes complementares:

I Disponibilizar a infraestrutura do SMM, t3o brevemente quanto possivel, em

articulagdo com a Infraestruturas de Portugal, S.A. [IP];

Il. Preparar a operacgdo do sistema em modo rodoviario elétrico;

Il Contribuir para um ecossistema de colaboracdo regional, por forma a permitir

integracdo do SMM com os restantes modos e operadores de transporte publico.

Como objetivo principal, a MM pretende disponibilizar, dentro dos prazos estabelecidos, um
sistema de transporte coletivo [TC] de elevada qualidade que permita aumentar
expressivamente a quota do transporte publico [TP] nos concelhos de Coimbra, Miranda do

Corvo e Lousa.

A concretizagdo deste desiderato envolvera necessariamente varios objetivos parcelares, dos

quais se sublinham:

13 Cf. CIM RC (2018): Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel (PAMUS) na Comunidade

Intermunicipal Regido de Coimbra; pagina 23.



e Contribuir para uma valorizacdo da imagem do TC, frequentemente visto como um
modo de transporte destinado a estratos de menores rendimentos, para um sistema
de transporte universal, inclusivo, ecoldgico e capaz de atrair e servir utilizadores

independentemente do estrato social e/ou condi¢bes econdmicas;

e Promover condicGes de trabalho adequadas para todos os colaboradores e prestadores

de servicos da MM, componente essencial para otimizar a eficiéncia da empresa;

e Desenvolver uma cultura de cooperagcdao com os principais agentes envolvidos, entre
os quais se destacam o Estado, os municipios que serdo abrangidos, a CIM RC e os

operadores de transporte deste espaco geografico.

Neste contexto, a Administracdo da empresa tem adotado uma 6tica de gestdo mais
abrangente, ndo limitada os aspetos associados a sua eficiéncia técnica e econdmica, mas que

tenha igualmente em consideracdo outras dimensées, nomeadamente na ambiental e social.

A solucdo de transporte adotada pela MM, o Metrobus, que se configura como um sistema de
transporte rodovidrio em infraestrutura dedicada e assegurada por veiculos elétricos
adaptados a essa infraestrutura, sendo econdmica e socialmente mais vantajosa, assegura o
aproveitamento racional do canal ferrovidrio existente, para além de permitir uma integracao

sustentavel em meio urbano.

O exercicio de planeamento estratégico que a seguir se apresenta tem por referéncia nao
apenas a situagdo presente da MM, mas, sobretudo, o que se considera que a empresa devera

ser numa o6tica de médio prazo, i.e., ja numa fase de operacdo do sistema.

2.1. Estratégia de Sustentabilidade

Os objetivos genéricos da MM consistem em ter um desempenho de exceléncia nas dimensdes
econdmica, ambiental e social, maximizando dessa forma o aproveitamento dos recursos
utilizados e minimizando os custos externos gerados pela mobilidade dos cidaddos. Para o
efeito, a empresa elabora e divulga o seu Relatdrio de Sustentabilidade, reportado a 2023,
como forma de contribuir, com redobrado empenho, para a aplicacdo de boas praticas que

possam contribuir para esse desiderato.




A estratégia de sustentabilidade da MM foi desenvolvida através da elaboracdo da matriz de

materialidade da empresa, envolvendo nesse processo os seus colaboradores.

Para o efeito, foi efetuada uma apresentacdo dos objetivos do referido relatério e do conceito
da materialidade dos tdpicos, solicitando a cada trabalhador a indicagdo de 5 temas
considerados prioritarios, bem como a atribuicdo a cada um deles de uma classificagao entre 0
e 10, segundo duas dimensdées: da importancia para a empresa e da importancia para as partes

interessadas.

Tendo presente que o somatério das classificacbes apresentadas variava de forma expressiva,
efetuou-se de seguida uma normalizacdo dos valores atribuidos aos tépicos sugeridos,
ajustando cada classificacdo em funcdo da classificacdo média atribuida pelo conjunto dos

colaboradores.

Atendendo a impossibilidade pratica de considerar todos os tdpicos apresentados, na fase
seguinte efetuou-se um processo de agregacdo desses topicos em 6 grupos principais (cf. 2.1
Objetivos de Sustentabilidade), dotados de coeréncia interna, nos quais foram integradas todas

as propostas apresentadas.

Por fim, foi efetuada uma validacdo final dos resultados, quer pela Administracdo quer em
reunido plendria de colaboradores, tendo sido incorporados pequenos ajustamentos ai
sugeridos, dai resultando uma lista de temas em que se revém todos os membros da empresa,

e a consequente matriz de materialidade, que se apresenta na Figura 3.

Figura 3 — Matriz de Materialidade

120 Desempenho Ambiental da Empresa

100 Desenvolvimento e Qualidade de Vida Locais a ’
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40
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20
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Relevéincia para a Empresa

Admite-se que, numa fase posterior, este processo possa ser complementado por interagées

com representantes das partes interessadas, por forma a integrar também uma validagdo




externa dos resultados obtidos e efetuar os ajustamentos que se revelem adequados para esse

efeito.

Adicionalmente, sempre que se justifique, nomeadamente em resultado de mudangas
estruturais na organizagdo, devera ser efetuada a revisdao do procedimento aqui apresentado,
de modo a garantir um continuo alinhamento dos objetivos de sustentabilidade com a

estratégia da empresa.

2.2. Objetivos de Sustentabilidade

O Plano de Atividades e Orcamento [PAQO] 2023-2025 da MM concorre positivamente para trés
dos quatro desafios do Programa do XXIIl Governo Constitucional, nomeadamente i) combater
as alteragOes climaticas, ii) responder ao desafio demografico e iii) reduzir as desigualdades.
Constituindo uma prioridade explicitamente assumida neste documento estratégico
governamental, o conjunto de investimentos previstos no SMM responde a dois dos seus
objetivos fundamentais: em primeiro lugar, reforcar a capacidade de resposta dos servigos
publicos e, em segundo lugar, melhorar as infraestruturas que contribuem para o aumento da

competitividade da economia portuguesa.

Acrescem, no caso em apre¢o, os projetados contributos do SMM para a promog¢do da
transferéncia modal do transporte individual [TI] para o TC e para a descarboniza¢ao da
economia nacional, contributos determinantes para uma melhor estrutura¢do do territdrio e
para o refor¢o da coesdo social, assentes numa rede de transporte publico de elevada
qualidade, com uma oferta adequada e que permita uma acessibilidade alargada®. Com
particular relevancia para a estratégia corporizada nas op¢des seguidas no PAO 2023-2025 da
MM, sublinham-se as orientages para a “promoc¢ao do investimento centrado na melhoria da
competitividade e da qualidade dos servicos publicos”!®, bem como o compromisso do Governo
em “assegurar o investimento no sistema de mobilidade ligeira do Mondego (...) e no material
circulante”, objetivos e compromisso que a MM aceita e aos quais pretende dar estrito

cumprimento.

14 ¢f. Programa do XXIll Governo Constitucional: “1.2 DESAFIO ESTRATEGICO: ALTERACOES CLIMATICAS -

15 Cf. paginas 10 e 25, op. cit..

Enfrentar as alteragdes climaticas garantindo uma transicdo justa”, pagina 72.



Os desafios do PAO 2023-2025 confluem para os 6 objetivos de sustentabilidade estabelecidos
pela MM, hierarquizados pela soma das classificacGes segundo a importancia para a empresa

e a importancia para as partes interessadas:

e Desempenho Ambiental da Empresa

e Desenvolvimento e Qualidade de Vida Locais

e Desempenho Funcional da Empresa

e Promocao dos Recursos Humanos

e Sustentabilidade Econdmica da Empresa

e Seguranca do Sistema

Uma descricdo mais detalhada de cada um destes objetivos é feita nos pontos 4 a 9, e, para
cada caso, justificados os motivos que levaram a considera¢do do tépico, identificando os
limites da abordagem considerada, descrevendo sinteticamente a forma de gestdo e

apresentando o modo como a mesma é avaliada.




3. Riscos e Oportunidades

Em 2023 a MM encontra-se a numa fase de atualizacdo do seu Plano de Prevencao dos Riscos
de Gestdo (incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas) [PPRG], documento que
contard com a participacdo de todos os colaboradores e membros do Conselho de

Administracao, e que correspondera a um alargamento do ambito e ambicao do anterior Plano.

Sublinha-se que o referido PPRG nao identificara e avaliara apenas os riscos considerados
relevantes para a empresa, como enunciard, para cada risco, as medidas de mitigacdo
consideradas mais adequadas, expondo o estado de execug¢do de cada uma e reavaliando o

risco remanescente apos a execugdo das mesmas.

Esse documento, ficard disponivel no website da empresa’®, e serd objeto de uma avaliacdo
anual e, sempre que se encontre justificacdo para o efeito, serdo realizados os necessarios

ajustamentos.

De acordo com o Relatdrio elaborado anualmente respeitante a execucao do PPRG, assinala-se
uma sistematizacdo de medidas de prevencdao, com um reforco das propostas de mitigacao
anteriormente identificadas bem como a interiorizacdo e aplicacdo das mesmas. Visando
reforgar a eficicia operacional dos mecanismos existentes e fomentar a introdugdo de outros
que continuem a colaborar para prevenir ou mitigar os riscos de gestao, incluindo os riscos de
corrupgao e infragbes conexas, sdo sugeridas medidas que incluem: a realizagdo de ag¢des de
divulgagdo do Plano e prestacao de esclarecimentos a todos os colaboradores, por forma a
garantir o seu envolvimento; a manutencdo do processo de recolha de sugestGes dos
colaboradores, tendo em vista a melhoria continua; a continuacdo da implementacdo das
medidas identificadas pelos responsaveis das varias areas; e a manutencdo da adogdo por todos

os colaboradores da empresa, com as devidas adaptac¢oes, do Cédigo de Conduta do Governo.

% https://metromondego.pt/api/download/1655894422 sXRcxJCROtqQGXVFXv3Y.




4. Desempenho Ambiental da Empresa

A MM esta comprometida em tornar-se uma empresa de referéncia do setor da mobilidade no

gue concerne a sustentabilidade.

Embora atualmente a atividade da empresa esteja contida num ambito bastante restrito,
orientada essencialmente para preparar a entrada em servico do SMM e para a oferta dos
Servicos Alternativos, esta situacdo ird alterar-se a curto prazo. Assim, a operacdo do SMM,
com recurso a veiculos de transporte publico elétricos de grande capacidade (autocarros
articulados), ira conferir a MM uma elevada performance ambiental, reduzindo igualmente o
impacto ecoldgico do setor da mobilidade a escala da regido de Coimbra, na medida em que se
espera que venha a ocorrer um crescimento relevante da quota do transporte coletivo em

desfavor do transporte individual.

Sublinha-se que o setor dos transportes constitui um dos maiores geradores de impactos
ambientais, nomeadamente em matéria de consumo de energia e de emissGes de Gases com
Efeito de Estufa [GEE], quer a escala nacional quer a escala mundial, pelo que se reveste da
maior importancia melhorar o desempenho ambiental no transporte de mercadorias e na

mobilidade dos cidad3os.

Este documento foca a andlise do desempenho da MM neste dominio em trés areas: energia,
agua e residuos. Futuramente, deverd ser alargado o ambito por forma a incluir as emissdes, as
quais nesta fase sdo de dimens3ao menos expressiva e, sobretudo, estdo pouco dependentes da

capacidade de gestdao da empresa.

Assim, a orientacdo da empresa centra-se em reduzir a intensidade energética, o consumo de
agua e a geracdo de residuos. Para esse efeito sdo considerados os seguintes Indicadores chave

[KPI]Y:

Quadro 4 - Indicadores de Desempenho Ambiental

Unidades 2019 2020 2021 2022 2023
Consumo final de Energia Elétrica  KWh 33113 33176 21979 28 780 42 068
Consumo de Kwh/trabalhador 3679 3 686 1686 1799 2103
Energia/Trabalhador
Consumo de Agua m?3 117 62 55 92 103
Consumo de Agua/Trabthador m3/trabalhador 13 7 5 6 5
Consumo de Papel/Trabalhador Kg/trabalhador 17 2 2 5 3

7 Acrénimo da expressdo em inglés de Key Performance Indicators.




Para conseguir atingir os objetivos estabelecidos, todos os colaboradores da empresa foram
sensibilizados no sentido de contribuirem para a redugao dos respetivos consumos e desafiados

a colaborar ativamente para essa finalidade.

O ano 2023 é o segundo ano integral de funcionamento da atividade nas novas instalagées da
sede da empresa, uma vez que em 2021 a pandemia condicionou, de modo expressivo, a sua
normal utilizacdo, nomeadamente ao nivel da presenca continua dos colaboradores que, por

largos periodos, desempenharam as fungcdes com recurso a teletrabalho.

Deste modo, em 2023 é possivel, pela primeira vez, comparar os consumos de energia elétrica,
agua e papel nas instalacdes da sede da empresa, uma vez que se trata do segundo ano em
normais condi¢des de funcionamento nas novas instalacdes da sede da empresa. De destacar
a reducdo dos consumos de agua e papel em 2023 por colaborador, fruto das politicas internas
de sensibilizacdo. O consumo de energia elétrica por trabalhador ndo é verdadeiramente
comparavel devido: (i) ao aumento da frota de veiculos elétricos, provocando os respetivos
carregamentos um aumento do consumo de energia elétrica; (ii) e a utilizagdo de um maior
numero de equipamentos de ar condicionado, dado o aumento do nimero de colaboradores
em 2023 que originou a utilizacdo gabinetes que até ao momento ndo estavam a ser utilizados

em permanéncia.

Em 2023 mantiveram-se locais especificos para serem depositados residuos suscetiveis de
serem reciclados, sendo posteriormente encaminhados para os respetivos ecopontos. A
empresa tem igualmente planos para promover e incentivar a pratica de habitos de vida
sauddvel e ecologicamente mais sustentaveis quer junto dos seus colaboradores, quer no
contexto da sua atividade, junto dos utentes e sociedade em geral, desenvolvendo campanhas

e promovendo a mudanga de habitos.

A MM e os seus colaboradores, ao contribuirem para a redugdo e racionalizagdo dos consumos
de recursos naturais, estdo a contribuir para um desenvolvimento sustentavel e para o

cumprimento das metas nacionais estabelecidas para a agenda 2030.

Aguando da elaboracdo do seu PAO, a MM identificou 2 medidas de acdo climatica e 8 acbes

gue contribuem para os seguintes ODS:

1 ACAD PROTEGER A PROTEGER A
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5. Desenvolvimento e Qualidade de Vida Locais

O SMM propde um conceito de mobilidade que alia regularidade, frequéncia e fiabilidade de
servico. Pretende vir a ser reconhecido pelo seu potencial de atracdo de atuais utilizadores, e
captacdo de novos, para as suas deslocacdes diarias de trabalho ou de lazer nos concelhos de
Coimbra, Miranda do Corvo e Lous3, reforcando a proximidade destas popula¢cdes a pontos
determinantes para o desenvolvimento e qualidade de vida locais como o polo da salde, os

polos universitarios ou permitindo uma ligagdo back to back a rede ferrovidria nacional.

De entre os investimentos em curso, direta e indiretamente associados ao SMM, em 2023
permanece com destaque a intervencdo para abertura do “espaco canal” na Baixa da cidade de
Coimbra, empreitada essencial para o tracado da Linha do Hospital. Acresce que esta via, ao
criar condi¢Ges Unicas de atratividade, ira também facilitar o processo de regeneragdo urbana
da Baixa de Coimbra, pelo potencial de atracdo de novos agentes econdmicos (servicos,
comércio e habitacdo) acelerando de modo decisivo o processo de revitalizagdo de um espaco
publico que se tem caraterizado por ser pouco, ou mal, qualificado. Espera-se, pois, que o
investimento venha a desencadear um conjunto de outros beneficios, para além dos impactos
positivos na mobilidade nos trés concelhos diretamente envolvidos, criando-se uma nova
centralidade, gerando desenvolvimento econdmico com a criacdo de novas atividades e, assim,

contribuindo para melhorar a qualidade de vida local.

A projetada substituicdo da linha férrea pelo canal do Metrobus, na ligagdo entre Coimbra
Cidade e Coimbra B, apresenta também um elevado potencial para desencadear contributos
positivos ao nivel da regeneragdo urbana, esperando-se que esta evolugdo possa ser
acompanhada pela instalacdo de novos agentes econdmicos, permitindo a aproximacao da
cidade ao rio e a existéncia de mais e melhores acessos a atividades ludicas e desportivas
associadas a essa proximidade, melhorando a qualidade de vida dos residentes e contribuindo

para atrair novos visitantes.

Globalmente, a melhoria estrutural da oferta, com qualidade, do transporte publico devera
gerar uma dinamica de crescimento populacional nos concelhos de Miranda do Corvo e Lous3,
pelo acesso a habitacdo a precos mais competitivos, criando condi¢cdes de instalagdo de novas

familias e consequentemente novos agentes econdmicos (servigos e comércio).

Por dltimo, mas igualmente importante, espera-se que com a entrada em servico do SMM

sejam intensificadas as intera¢des da empresa com as comunidades locais, nomeadamente




apoiando a realizacdo de iniciativas que contribuam para o bem-estar e para a melhoria da
qualidade de vida, de que poderao ser exemplo a divulgacdo de iniciativas meritdrias ou o apoio

a atividades de interesse social ou cultural e artistico.

Associadas a uma estratégia de aproximacdo entre a MM e o meio social e cultural envolvente,
aproveitando o potencial de inclusdo normalmente reconhecido aos sistemas de transporte
publico e contribuindo para a promocgao das atividades culturais existentes na drea envolvente,
foram desenvolvidas algumas acdes com a participacdo dos colaboradores. Em 2023, do
conjunto das acbes desenvolvidas destaca-se a participacdo no evento Sons da Cidade,
promovido pela Associacdo RUAS, que incluiu um concerto de musica classica oferecido a

cidade de Coimbra no Tunel das Carvalhosas, junto a futura estacdo do Alto de S3o Joao.

Importa assinalar que, na fase atual de preparacdo da entrada em servico do SMM, estes
contributos da MM para o desenvolvimento e para a qualidade de vida locais sdo naturalmente
ainda bastante limitados, quando comparados com a sua dimensdo esperada na fase de
operacgdo. Em conformidade, os indicadores chave atualmente considerados sdo o numero de
empregados da empresa, o numero de protocolos de colaboracdo em vigor e o investimento
efetuado. Estes indicadores deverdo ser progressivamente alargados, considerando também o
numero de passageiros, com destaque para a Baixa de Coimbra enquanto proxy de medicdo do
contributo do sistema para a revitalizacdo daquela drea, o niumero de acbes de apoio as

comunidades locais e 0 nUmero de estagios proporcionados.

Quadro 5 - Indicadores de Desenvolvimento e Qualidade de Vida Locais

Descrigao Unidades 2023 2022 2021 2020
Empregados efetivos n.° 22 18 17 13
Protocolos em vigor n.° 28 24 21 19
Investimento efetuado no exercicio(" Milhdes de euros 81,43 17,58 9,21 4,07
Passageiros embarcados na Baixa n.° O ) 0 0
Passageiros embarcados na Beira Rio n.° O ) 0 0
Estagios Oferecidos n.° O ) 0 0
Agdes de apoio as comunidades “ “ “ “
locais n.°

™ - inclui investimento a cargo da IP nas empreitadas a afetar a0 SMM

) - a apresentar em relatorios posteriores




6. Desempenho Funcional da Empresa

O tdpico do desempenho funcional aborda elementos da atividade operacional da empresa
ligados diretamente a prestacdo do servico de transporte, ou ligados aos seus processos
internos, tendo, neste ambito, sido identificados os seguintes elementos como os mais

relevantes para a sustentabilidade da atividade da MM:
e Procura e oferta de transporte
e |novagao
e Combate a corrupgao

O desempenho do servico de transporte é, naturalmente, central para a sustentabilidade da
atividade da MM. Para avaliar este desempenho, a MM considera relevante aferir os volumes
de procura e de oferta, a qualidade de servico e o nivel de integracdo na rede multimodal de
transporte coletivo. Este ultimo aspeto tem particular relevancia porque o SMM pretende
afirmar-se como um modo estruturante do transporte coletivo na Regido de Coimbra,
potenciando a eficiéncia e a integracdo fisica, tarifaria e de bilhética das redes dos varios

operadores.

A empresa considera que a inovacdo é uma condicdo necessdria para garantir soluges de
mobilidade atrativas para os passageiros, capazes de promover a transferéncia do transporte
individual para o coletivo. O SMM tem, a partida, carater inovador por ser o primeiro sistema
do tipo Bus Rapid Transit [BRT] em Portugal, e um dos primeiros sistemas BRT com veiculos
integralmente elétricos na Europa. Além deste principio estruturante, a MM pretende ser
agente de inovag¢do na promogdo e adogao de novas tecnologias ligadas a prestagao do servigo
de transporte, particularmente de bilhética e informagdo ao publico, suportadas em

dispositivos moveis, e de novas solugdes de mobilidade integrada (mobility-as-a-service).

No ambito da gestdo dos seus processos internos, a MM atribui elevada importancia a adogao
de boas praticas de prevencdo e combate a corrupc¢do, o que é manifestamente relevante
durante a fase de concretiza¢do do investimento e de operacionalizagdo do SMM, em que a
empresa vai alargando progressivamente o leque e a dimensao das suas responsabilidades. A
atuacdo da MM integra ativamente praticas de prevenc¢ado dos riscos de corrupc¢do, através da
sensibilizacao dos colaboradores para o reconhecimento das situacdes potenciadoras de riscos

e para o cumprimento de medidas mitigadoras, conforme é elencado no PPRG, difundido




internamente e publicado no website da MM No que concerne ao combate a corrupcao,
importa referir que a MM prevé constituir no futuro um drgao de auditoria interna, o qual sera
responsavel pela conducdo de processos de auditoria, permitindo coligir dados adicionais para

a avaliagcdo de desempenho neste dominio.

No que se refere ao desempenho da procura e oferta de servico de transporte, o presente
relatério foca a sua analise nos atuais Servicos Alternativos. Futuramente, esta andlise serd

alargada ao SMM, quando este entrar em servico.

Assim, na dimensdo da atividade operacional, a orientacdo da empresa centra-se no aumento
da procura, da taxa de ocupacdo da capacidade oferecida e da qualidade de servico. Na
dimensdo de combate a corrupc¢do, a orientacdo da empresa centra-se na reducdo dos riscos
de corrupcao ligados a sua atividade. Para esse efeito sdo considerados os indicadores chave

apresentados no quadro seguinte.

Quadro 6 - Indicadores de Desempenho Funcional

Unidades 2023 2022 2021 2020 2019

Procura e oferta

Passageiros transportados n.° 718 300 664711 491 000 467 556 680 270

Passageiros.km transportados km 12713910 11765385 8 696 866 8391816 12 169 309

Veiculos.km km 906 255 892 899 845 650 842 029 843 085

Lugares.km km 46219005 45537 849 43128150 42 943 479 42 997 335

Taxa de ocupagdo % 27,6 25,8 20,1 19.5 28,3
Qualidade de servico

Servigos programados % 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9

realizados

Reclamagoes recebidas n.° 36 35 16 21 23

Integragdo com outras redes

Combate a corrupgéo

Propor¢cdo de colaboradores

aos quais foram comunicadas

as politicas e os procedimentos % 100 100 100 100 100
de combate a corrupgdo

adotados pela organizagao

Finalmente, para conseguir atingir estes objetivos, todos os colaboradores da empresa foram
sensibilizados sobre a importancia da sua colaboracdo ativa para essa finalidade, no ambito do

desempenho das suas fungdes.

18 Cf. ponto 3 deste Relatério.




7. Promocao dos Recursos Humanos

As pessoas sdo o ativo mais importante e, por isso, a atuacdo da MM visa promover o seu
desenvolvimento, a sua retengao e progressdo, enquanto pegas-chave para o futuro e a

sustentabilidade da empresa.

O sucesso dependerd sempre das pessoas, do seu desenvolvimento e qualificacdo. Pelo nivel
de especializacdo e conhecimentos técnicos que a drea de atuacdo da MM requer,
reconhece - se o papel decisivo dos colaboradores e valoriza-se ativamente a meritocracia, o

crescimento interno e o desenvolvimento continuo de competéncias ao longo da carreira.

A MM ambiciona ser uma referéncia no seu setor de atividade, pelo que pretende continuar a
dispor de recursos humanos de exceléncia e, para isso, procura consolidar uma cultura de

recursos humanos sélida, capaz de atrair, desenvolver e reter os melhores talentos.

O tdpico relativo a promogao dos recursos humanos encontra-se estruturado em torno de dois
eixos em que se congregam, respetivamente, indicadores com uma leitura essencialmente
descritiva (como o numero de colaboradores, antiguidade ou distribuicdo por sexo) e
indicadores relacionados com a importancia da formacdo. O Quadro 7 apresenta os Indicadores

chave considerados para estes dois eixos.

Quadro 7 - Indicadores de Promogéo de Recursos Humanos

Unidades 2023 2022 2021 2020 2019
Colaboradores a 31 de dezembro n.° 22 16 15 11 9
Antiguidade média dos contratos anos 8 9 8 12 14,5
Idade média dos colaboradores anos 46 45 45,29 48,4 48,7
Racio Homens vs. Mulheres n. 2 2 2 5 8
Rdcio saldrio base Homens vs. Mulheres n. 1.78 1.86 1,34 1,2 1,1
Horas de Formagdo n.° 395 188 90 79 0
Colaboradores abrangidos por agoes % 22 16 15 n 0

formagado

Desde a sua constituicdao, a MM foi objeto de diversas redefini¢gdes, impasses de natureza
politica, restricdes econdmicas e financeiras, procura e implementacao de solugdes alternativas
(cf. ponto 1.3) até a sua atual condigdo. No final de 2023, o numero total de colaboradores da
entidade, incluindo os trés elementos do CA com fungdes executivas, ascendia a 22 pessoas,
mais seis do que no final de 2022. Importa, ainda, assinalar a existéncia de um colaborador que
se encontra em licenca sem vencimento desde 2018 (ponderado apenas nos numeros

apresentados no Quadro 7, ndo constando nos quadros seguintes). Na Figura 4 apresenta-se a




distribuicdo dos colaboradores da MM por idade, permitindo concluir que a idade média dos

colaboradores da empresa é de 46 anos.

Figura 4 — Distribuicdo dos colaboradores da Metro Mondego, por idade
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A Figura 5 ilustra a evolucdo das entradas de colaboradores na MM, identificando a antiguidade
das admissGes dos atuais colaboradores. Verifica-se que a MM possui sete colaboradores que
se encontram na empresa ha mais de dez anos, e onze colaboradores ha menos de quatro anos.
Esta dualidade deve-se a aproximacao da fase de inicio de operacao e, como tal, a empresa tem

reforcado os seus quadros, tendéncia que se ird manter (e reforcar) nos proximos anos.

Figura 5 — Antiguidade das admissfes dos colaboradores da Metro Mondego
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A distribuicdo dos colaboradores da MM por sexo é apresentada na Figura 6. Atualmente, o

universo dos colaboradores da empresa conta com nove elementos do sexo feminino, que




correspondem a 43% do efetivo total (por comparagdao com apenas 38% em 2022). Importa
destacar que o desequilibrio entre Homens e Mulheres, que a Figura 6 reproduz, ndo resulta
de uma qualquer pratica discriminatéria, tendo a MM aumentado o numero de quadros

femininos nos ultimos anos.

Figura 6 — Distribuicdo dos colaboradores da Metro Mondego, por sexo
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Em 2023, os colaboradores da MM encontravam-se distribuidos segundo as categorias

apresentadas na Figura 7.

Figura 7 — Distribuicdo dos colaboradores da Metro Mondego, por categoria
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Finalmente, como se apresenta na Figura 8, a equipa da MM é uma equipa altamente
especializada, em que todos os colaboradores possuem formacdo superior, destacando-se a
existéncia de dois que possuem o grau de doutoramento. A formacao dos colaboradores é um
dos pilares da politica de recursos humanos, pelo que a empresa adota varias medidas de
incentivo a frequéncia de formacgdo, quer académica, quer on job, nomeadamente a dispensa

de tempo de trabalho e o recurso ao teletrabalho, sempre que necessdrio. As areas de




formacgdo vao desde a engenharia (mecanica, eletrotécnica e civil) a dominios tdo diversos

como a economia, a contabilidade, o direito e as letras.

Figura 8 — Distribuicéo dos colaboradores da Metro Mondego, por niveis de escolaridade
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LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO

De acordo com o planeamento dos investimentos e o projetado inicio da operacdo do SMM,
antecipa-se um refor¢o da dotagdo de recursos humanos da empresa, que se destaca como
uma componente fundamental para o sucesso do projeto do SMM e prossecug¢do da missao da
MM. As admissdes de novos colaboradores permitirdo um fortalecimento das politicas de
gestdo de recursos humanos atualmente em vigor, com ampla promogao da igualdade de
oportunidades, rejeitando qualquer pratica discriminatéria, designadamente em fung¢do do
género, ideologia, religido ou raca, e promovendo, da mesma forma, a igualdade de

oportunidades quer ao nivel do recrutamento, quer ao nivel da evolugao profissional.

A MM possui um Plano de Ac¢do para a lgualdade de Género (disponivel para consulta no

website da empresa em https://www.metromondego.pt/pt/documentos), que permite a

empresa prosseguir com o seu contributo ativo para os ODS, nomeadamente ao nivel da

promocdo da igualdade de oportunidades e conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Com a Figura 9 é possivel avaliar a igualdade de tratamento ao nivel da remuneragdo base
dentro da mesma categoria profissional, de acordo com o sexo do colaborador. Ndo existe
diferenciagao remuneratéria em fungdo do género: a MM possuiu uma politica remuneratoéria
transparente, assente na avaliagdo das componentes das fungdes, com base em critérios

objetivos, comuns a homens e mulheres. A diferencia¢do, evidenciada na figura, deve-se ao



https://www.metromondego.pt/pt/documentos

facto de a equipa possuir um maior nimero de colaboradores de género masculino, estando
esta tendéncia a ser invertida com as novas contratagdes. Importa, ainda, salientar que existe
uma grande disparidade em termos de antiguidade, sendo este um fator que altera a analise
dos dados, uma vez que os colaboradores mais antigos sdo maioritariamente colaboradores do
género masculino, com um escaldo de remuneracgdo superior. E, por ultimo, temos a introdugao
de colaboradores mais jovens, que se encontram posicionados nos primeiros escaloes

remuneratorios.

Figura 9 — Diferenciacéo relativa das remuneragdes dos colaboradores da MM, por sexo
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As competéncias e o profissionalismo da equipa de colaboradores da MM sdo essenciais para
o desenvolvimento da atividade. Acredita-se que a MM dispGe de uma excelente equipa cujo
crescimento, tanto a nivel pessoal como profissional, é fundamental para o desenvolvimento e
para o sucesso. A equipa estd fortemente focada na melhoria continua. A MM promove a
procura constante por niveis superiores de especializagdo e eficiéncia, através da oferta de
oportunidades de carreira e planos de formacgdo continua coordenados e especificamente
desenhados. A estratégia de formacdo continua centra-se na divulgacdo das melhores praticas
e promove a transferéncia de conhecimento dentro da organizacdo. Nesse sentido, em 2023
promoveu-se, a semelhanca dos anos anteriores, a realizacdo de acbes formacgdo dos
colaboradores, sendo que todos estiveram envolvidos em acGes de formacdo. A formacdo
decorreu quer em regime presencial, quer em regime de e-learning, tendo sido realizadas 385

horas de formacao, correspondendo a 38 a¢des de formacgao.




Figura 10 — Atividades de formagé&o dos colaboradores da Metro Mondego
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A saulde e a seguranca dos colaboradores sdo uma prioridade, pelo que a MM assegura a
vigilancia da saude dos colaboradores através de avaliagbes de rotina realizadas
periodicamente. O conteldo destes exames tem em atencdo o risco profissional inerente as
caracteristicas e especificidades das atividades que os colaboradores desenvolvem no seu local
de trabalho. Em 2023, a organizac¢do deu continuidade ao cumprimento de todas as normas de
Higiene e Seguranca no Trabalho aplicaveis, recorrendo a uma entidade externa para a
realizacdo das consultas de medicina no trabalho. A Figura 12 ilustra o nimero de consultas de

medicina do trabalho realizadas.

Figura 12 — Consultas de Medicina no Trabalho dos colaboradores da MM
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Importa ainda salientar que a MM proporciona a todos os seus colaboradores, sem distingao
de idade, categoria ou sexo, um conjunto de beneficios que se destinam a promover uma
melhor qualidade de vida, dos quais se destaca o seguro de saiide como sistema complementar

de protecao na doencga.




A MM realizou, com recurso a uma empresa externa, uma avaliacdo de riscos dos postos de
trabalho, nomeadamente em termos de luminosidade e ergonomia, tendo sido implementadas

as medidas de melhoria sugeridas no respetivo relatério.

Igualmente, ndo se registaram acidentes de trabalho em 2023. S3o cumpridas todas as regras
de seguranca quando existe exposicdo ao risco. Sdo escrupulosamente cumpridas as
orientagdes de seguranga impostas pela legislagdo em vigor e pelas entidades responsaveis pela
Seguranca e Fiscalizacdo em obra, nomeadamente, quanto ao uso de equipamentos de

protecdo individual.

A qualidade de vida e a conciliacdo da vida profissional e pessoal dos colaboradores é também
preocupacdo da MM e condicdo para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres, assim
como para uma cidadania plena que permita a realizacdo de escolhas livres entre todas as
esferas da vida. A importancia desse equilibrio é reconhecida no Pilar Europeu dos Direitos
Sociais como uma das condicdes justas de trabalho. Conciliar melhor a vida profissional, pessoal
e familiar favorece a diminui¢cdo do absentismo, o aumento da produtividade e a retencdo de

talento, contribuindo, também, para a sustentabilidade demografica.

Os constrangimentos impostos pela situacdo de pandemia vivida nos anos 2020 e 2021 vieram
evidenciar que, quando o foco é o cumprimento de objetivos, o local e o hordrio do exercicio
de fungBes deixam de ser os aspetos mais relevantes, sendo possivel assegurar a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal sem comprometer o desempenho da primeira. O recurso
ao teletrabalho é uma das medidas utilizadas para incentivar o aumento do indice de bem-
estar, uma vez que pode ser um instrumento Util para satisfazer as necessidades de conciliagao
entre as exigéncias profissionais e as responsabilidades familiares e pessoais da maioria dos

colaboradores, independentemente da sua idade, sexo ou categoria.

O CA da MM privilegia ativamente a participagao e envolvimento de todos os colaboradores na
reflexdo que precede a tomada de decisdes estratégicas, nomeadamente promovendo
reunides de trabalho com todos os departamentos e incentivando a participacao de todos. Tem
sido reiterado o envolvimento de todos os colaboradores em eventos de apresentagdo ou
promogdo do projeto, bem como em cerimdnias que representam marcos importantes na

evolucao do SMM.

Faz parte da cultura da MM a comemoracdo, sem excecdo, dos aniversarios dos colaboradores.
E um momento de homenagem e reconhecimento que proporciona o convivio, ainda que

breve. Outras datas sdo igualmente assinaladas de forma simbdlica, de que é exemplo a




realizacdo de um magusto no dia de S. Martinho. O convivio de Natal é habitualmente o
momento mais aguardado, incluindo um balanco das atividades do ano e o reconhecimento da

participacao de todos.

A empresa ndo tem plano de reformas especifico, aplicando-se as regras em vigor do regime

de seguranca social em que se encontram integrados os colaboradores.




8. Sustentabilidade EconOdmica da Empresa

A MM considera a sustentabilidade da empresa como um dos pilares da sua gestdo. Em

conformidade, promove praticas de boa gestao, quer na vertente financeira, quer na vertente

ambiental, e de otimizacdo de recursos, que visam uma melhoria continua do seu desempenho.

A MM encerrou o ano de 2023 com um resultado liquido positivo de 306 751,07€ (trezentos e

seis mil, setecentos e cinquenta e um euros e sete céntimos), como se apresenta no Quadro 8.

Sendo a MM uma “empresa de projeto”, este resultado, a semelhanca de 2022, é alcancado,

em grande medida, fruto da alienagdo extraordinaria de parcelas de terreno sobrantes das

expropria¢des efetuadas na Baixa de Coimbra. Em todo o caso, é coerente com a estratégia da

empresa e estd em linha com os objetivos definidos, conforme se detalha amplamente no

Relatério e Contas 2023.

Quadro 8 — Resultados

2023 2022 2023/2022
EXECUGAO EXECUGAO VARIAGAO (%)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento 456 098 374 173 21,9
e impostos (EBITDA) (A)
Amortizagdes/Depreciagdes (B) -45 340 -59 626 -24,0
Resultado operacional antes de gastos de financiamento e
impostos (EBIT) [(A)-(B)] 410758 314 547 30,6
Resultado antes de impostos (EBIT) (C) 410 758 314 526 30,6
Imposto s/ rendimento do periodo -104 007 -75 300 38,1
Resultado Liquido 306 751 239 226 28,2

A natureza da MM determina que a avaliagdo do seu desempenho e da sua sustentabilidade

econdmica inclua a evolugao das diferentes componentes de Investimento. O Quadro 9 reporta

essa evolugdo.

Quadro 9 - Investimento

2023 2022 2023/2022

EXECUGAO EXECUGAQ VARIAGAO (%)

Equipamentos Fixos e de Funcionamento 16 204 71005 -77,2
Comunicagdo e Marketing 100 10 500 -99,0
Servigos Alternativos 1633 926 1588 114 2,9
Baixa de Coimbra 1215297 890 703 36,4
Parque de Material e Oficinas 2 085 602 169 317 1131,8
Bilhética 490 570 -
Material Circulante 760 146 296 719 156,2
Assessorias e estudos 182 371 95519 90,9
Total 6 384 215 3121879 104,5




Em termos globais, o nivel de investimento da MM tem permanecido alinhado com a trajetdria
de crescimento da atividade da empresa, tendo por horizonte o inicio da opera¢do do SMM.
Em 2023, o investimento ascendeu a 6 384 215 €, ou seja, um crescimento de 104,56 % face ao
valor alcancado em 2022. No entanto, importa assinalar que este crescimento equivale a
apenas 37,9% do investimento projetado no Plano de Atividades e Orcamento 2023. Para este
diferencial muito contribuiram, sobretudo, mas ndo exclusivamente, duas limitacdes
verificadas em 2023. Em primeiro lugar destacam-se os atrasos verificados na publicacdo da
Resolucdo do Conselho de Ministros [RCM] que autorizou os investimentos estruturais, o que
ajuda a explicar, consequentemente, uma dilacdo muito expressiva na consignacdao da
empreitada de constru¢do do Parque de Materiais e Oficinas [PMO] (empreitada geral), no
lancamento do concurso da empreitada complementar e na adjudicacdo do fornecimento do
material circulante, com consequéncia direta no cronograma de execucdo. Por outro lado,
também contribuiram de forma relevante para os desvios em andlise as dificuldades
enfrentadas no ambito das empreitadas de construcdo das infraestruturas base, da
responsabilidade da IP, bem como na execucdo da empreitada do PMO e da empreitada da
Baixa de Coimbra. Estes atrasos nas empreitadas e fornecimentos refletiram-se num adiamento
da data prevista para a entrada em servico do SMM e, em consequéncia, no adiamento de
alguns dos estudos e assessorias relacionados com a operacionalizagdo do sistema (conforme
melhor se detalha no Relatério e Contas 2023). Finalmente, com o objetivo de promover a
otimizagdo da estrutura de gastos operacionais, a MM tem vindo a considerar a evolug¢do do

Indicador de Otimizagao da Estrutura de Gastos Operacionais [IOEGG]:

IOEGG = Gastos Operacionais

Investimento realizado (rubrica econémica 07)

Este indicador da eficiéncia operacional foi reconhecido!® como adequado a anélise do peso
gue os gastos operacionais representam no trabalho desenvolvido na empresa (investimento),
em cada ano. O Quadro 10 permite uma andlise da evolucdo da eficiéncia operacional, tendo

por base o IOEGG.

190 recurso ao I0EGG foi aprovado pelo Despacho n.2 1250/19-SET, a 15 de outubro de 2019, em
conformidade com o n. 22 do art.2 1582 do DL n.2 84/2019, de 28 de junho (Lei de Execucdo Orcamental).




Quadro 10 - Indicador de Otimizagdo da Estrutura de Gastos Operacionais

2023 2022 2021 2020

EXECUGAO EXECUGAQ EXECUGAO EXECUGAO

FSE's (1) 229 406 192 006 141 958 169 739
Pessoal (2) 855 944 702 311 617 133 514 966
Investimento (econémica 07) (3) 6 384 215 3121879 2 485 286 1900 676
A Pessoal 19,5% 35,3% -16,4% 13,8%
A Fornecimento e Servigos Externos 21,9% 13,8% 19,8% 18,7%
IOEGG (1+2)/(3) 17,0% 28,6% 30,5% 36,0%

A MM encontra-se em fase de investimento acentuado; no entanto, apesar do crescimento das

rubricas operacionais (FSE e Pessoal), o IOEGG evidencia uma redugdo para 17,0%,

demonstrando a evolugdo positiva da eficiéncia operacional alcancada. Na base da obtencao

deste resultado estd o incremento do investimento realizado, que regista um aumento em

2023, relativamente a execugdo em 2022.

Quadro 11 - Indicadores de Sustentabilidade Econémica

Unidades 2023 2022

EXECUQAO EXECUQAO

Transferéncias do Orcamento de Estado M € 3,5 2,3
EBITDA K€ 456,1 3741
Resultado Liquido K€ 306,8 239,2
Indicador de Eficiéncia Econémica % 17,0 28,6
Patriménio Liquido M € 49,6 46,9




9. Seguranca do Sistema

O tépico da seguranca do sistema envolve fundamentalmente elementos da atividade
operacional da empresa, ligados diretamente a prestacao do servico de transporte ou ligados
ao0s seus processos internos, tendo, neste ambito, sido classificados e identificadas as seguintes

componentes relevantes para a sustentabilidade da atividade da MM:
e Seguranga (security)
e Seguranca da exploragao (safety)

A seguranca dos utilizadores e da operacdo do SMM, quer na sua componente security, como
designada em inglés, que pretende evitar a ocorréncia de situa¢des de que possam resultar
dolo pessoal ou patrimonial, usualmente provocados intencionalmente por terceiros, quer na
sua componente safety, que envolve os aspetos relacionados com a seguranga da operagdo e
manutencdo, e a sua interacdo com a envolvente, nomeadamente rodovidria e urbana, sdo dois
aspetos bdsicos para garantia da viabilidade e atratividade de um servico de transporte de

passageiros com um elevado nivel de servico.

Assim, na componente safety, o projeto do SMM deverd incluir uma série de sistemas de
seguranga, nos veiculos, no sistema de gestdo de trafego, além dos elementos de seguranga
que estardo também implementados na infraestrutura. Os sistemas adotados correspondem
ao que é necessario para oferecer um elevado nivel de servico, bem como para atender as
especificidades do sistema como, por exemplo, a existéncia de circulagdo num canal em via

Unica.
Os veiculos que irdo operar no SMM incluem sistemas embarcados de apoio a condugdo, que
fazem com que o nivel de seguranga em operagdo aumente consideravelmente.

Os sistemas mais importantes que se encontram no veiculo e que vale a pena enumerar sdo:

e Sistema de controlo de velocidade — Intelligent Speed Assist (ISA), que permite a

reducdo do risco de acidentes relacionados com excesso de velocidade;

e Sistema de guiamento automatico 6tico (OGS - Optical Guidance System), que permite
melhorar a trajetdria de veiculos em casos especificos — atravessamento de tuneis,

acostagem as estac¢Oes e alinhamento com postes de carregamento;




e Sistema anticolisdo - Forward Collision Warning (FCW), que permite a detecdo precoce

de potenciais colisdes com outros veiculos, pedes e ciclistas;

e Detetor de fadiga do condutor, que permite monitorizar o estado de atengdo do

condutor durante a conducgao;

e Sistema de comunicacdo de emergéncia (SOS/Help Points), que permite,
designadamente, a comunicag¢do entre os passageiros a bordo e o Posto de Comando

e Controlo em situagGes de emergéncia ou incapacidade do motorista.

No canal do SMM estd implementado um sistema de semaforizagdo que regulara a circulagdo
dos veiculos em via Unica (no trogco suburbano) e ird cuidar de todas as interacdes do Metrobus
com atravessamentos rodovidrios e pedonais. Para cada atravessamento o sistema dara
prioridade ao veiculo do SMM. Este sistema protege também o acesso ao canal de viaturas

exteriores ao SMM a partir da rede rodovidria banalizada.

Ao nivel do sistema de apoio a exploracdo também existirdo subsistemas que alimentam
informacdo no posto de comando e controlo [PCC] e que promovem o aumento da seguranca

do sistema. Os subsistemas mais importantes de auxilio no PCC sdo:

Um sistema de videovigilancia que garante o controlo, por meio de cdmaras de video,

da movimentagdo de veiculos e passageiros nas estagdes;

e Um sistema que garante a recolha e tratamento de toda a alarmistica da infraestrutura;

e Um sistema de informagao a passageiros, que se destina a fornecer informagdes aos
utentes do servigo sobre o trafego através dos terminais de teleindicagdo e anuncios

sonoros;

e Um sistema de comunicagao Radio e localizagdo GPS, que permite localizar os veiculos

e partilhar esta comunicac¢do e outros dados com o Posto de Comando e Controlo;

e EstacOes meteoroldgicas, que permitem monitorizar o estado do tempo, suportando a

emissao de alertas no caso de condi¢des extremas;

Sistema de detec¢do de queda de blocos.

A MM esta a preparar o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Seguranca, nas duas

perspetivas (security e safety), e um Manual de Operacdo, de que é parte constituinte um




Sistema de Gestdo de Seguranga, que validard a aptiddo do SMM para atingir um elevado nivel
de seguranca operacional e de o manter ao longo da sua vida util. Paralelamente, estad também
a articular a gestdao de emergéncia, na fase de operagdo, com a protegao civil, bombeiros e
autoridades policiais, integrando os servicos de vigilancia e protecdo, os sistemas de
videovigilancia, a detecdo e combate de incéndio, a utilizacdo de viaturas e a manutencao da

infraestrutura com niveis adequados para atingir o grau de seguranca pretendido.

As prestagGes de servigo a contratar futuramente, particularmente as que se revestem de
alguma especificidade e criticidade, como as referentes a atividades de manutencdo de
sistemas técnicos ou material circulante, deverdo estar informadas e cumprir com todos os
procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca em vigor na MM e demais legislacdo em

vigor, aplicavel a cada prestacdo de servico.

Durante o ano de 2023 os servicos alternativos foram o servico de transporte prestado pela
MM, entre Serpins e Coimbra. Existem indicadores relevantes para a avaliacdo da seguranca do
sistema, ja monitorizados no ambito destes servicos. Com a entrada em funcionamento da
operacdo do SMM serdo incorporados indicadores adicionais. Os indicadores atualmente

monitorizados encontram-se explicitados no Quadro 12.

Quadro 12 —Indicadores de Seguranca (security & safety)

Unidades 2023 2022 2021 2020 2019

Seguranca (security)

n° 1 4 2 4 3

% (*) (*) (") (*) (")
Segurancga (safety)

n° 21 19 13 4 18

n° 0 0 0 0 0

Os colaboradores da MM devem ser sensibilizados para a importancia de cumprirem as normas
e regulamentos aplicaveis e em vigor e de adotarem comportamentos que permitam a
mitigacdo de riscos. E também importante a sua contribuicdo individual com sugestdes de
iniciativas e melhoria de procedimentos. Com a entrada em operagao do SMM, a empresa

pretende realizar periodicamente ac¢bes de divulgacdo e de atualizagdo de normas e




procedimentos operacionais de segurancga junto de todos os trabalhadores, designadamente

os que tém func¢des operacionais.

A definicdo de equipas internas com responsabilidade pela investigacdao de todo o tipo de
incidentes e acidentes de seguranca registados, de identificacdo das causas diretas ou indiretas
que os originaram e de elaboracdo de propostas de revisdao de métodos e procedimentos,
constituird também uma ferramenta fundamental a aplicar para a melhoria continua das

condicdes de seguranca do SMM.

No plano externo, a MM pretende desenvolver campanhas de sensibilizacdo para aspetos de
seguranca junto dos utilizadores do SMM e da populagdo em geral, nomeadamente no periodo
gue antecede a entrada ao servico do SMM e sempre que tal se justifique, como no caso de
registo de um nuimero elevado de acidentes ou de recorréncia de acidentes de um determinado

tipo.
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